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BLUE ASSISTANCE INVESTE IN CHARLIE24 ITALIA, IL SERVIZIO DI 
ASSISTENZA STRADALE COMPLETAMENTE DIGITALE 

 

Reale Group sposa la rivoluzione dei servizi di assistenza stradale 
 
 

Torino,  21/02/2019  –  Blue  Assistance  acquista  oggi  una  quota  di  partecipazione  della  start‐up 
Charlie24 Italia SRL, il servizio innovativo di assistenza stradale sviluppato dalla holding Alecta Sàrl. 
 
Charlie24  è  una  piattaforma web  che  permette  ai  conducenti  di  richiedere  assistenza  stradale 
immediata da professionisti  locali ad un prezzo chiaro e preventivato,  il  tutto  tramite  il proprio 
smartphone, senza necessità di scaricare App o registrarsi ad alcun sito con una esperienza cliente 
completamente  rivoluzionata. Grazie  alla  sua  interfaccia,  Il  conducente  è  sempre  informato  in 
anticipo sui tempi stimati di arrivo e sa esattamente quando aspettarsi il suo charlie ‐ carro attrezzi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’iniziativa è nata dall’idea win‐win che Blue Assistance sia il player più adatto per sviluppare in Italia 
il modello economico che segue  il trend della c.d. on‐demand economy. Charlie24  Italia si pone, 
infatti,  l'obiettivo di modificare  l'approccio al servizio di soccorso stradale per renderlo più vicino 
alle necessità dei clienti finali, che assumeranno così una posizione centrale nella gestione di tali 
servizi, consentendo di risparmiare costi ed ottimizzare i processi. 
 
Risultato? Un servizio di soccorso stradale efficace, rapido, trasparente e a portata di mano. 
 
«Nel suo 25° anno di vita, Blue Assistance mette a segno un colpo molto importante nell’ambito della 
sua  strategia  di  posizionamento  nel mercato  dell’assistenza  ‐  ha  dichiarato Marco Mazzucco, 
Direttore Generale di Blue Assistance – con  l’ingresso  in Charlie24 portiamo  in  Italia elementi di 
innovazione tecnologica che ci consentiranno di migliorare ancora la soddisfazione dei nostri clienti 
garantendo servizi di soccorso stradale di altissimo livello e affidabilità.  
Tutto questo grazie a un modello che attualmente non esiste sul mercato italiano, offrendo così la 
possibilità di mettere a disposizione del Cliente finale una customer experience unica». 
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Charlie24 è stata lanciata nel 2016 in Belgio e Lussemburgo da un team di professionisti che hanno, 
complessivamente, più di trent'anni di esperienza nel settore dei prodotti telematici e dei servizi di 
assistenza e soccorso stradale per società leader nel mercato europeo. 
 
“I  vecchi modelli  devono  far  posto  a  un  approccio  più  semplice, moderno  e  digitale.”  Dichiara 
Tommaso Lemessi, Cofondatore e General Manager di Charlie24  Italia. “L’ingresso sul mercato 
italiano  rappresenta un punto chiave a  livello strategico con  l’intento di creare nuovi prodotti di 
assistenza innovativi.” 
 

 

Blue Assistance nasce nel 1993 dall’esigenza delle compagnie del Gruppo Reale di  fornire valore aggiunto ai propri 

Soci/assicurati, aprendosi al mondo dei servizi. Blue Assistance è costantemente dedicata all’arricchimento delle sue 

attività core e allo sviluppo di risposte innovative per il business e le aziende.  

Negli ultimi anni sono state studiate sei differenti aree di offerta capaci di garantire soluzioni personalizzate e modulari 

capaci di soddisfare le crescenti esigenze delle compagnie assicurative, delle realtà Corporate e dei loro Clienti. 
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